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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA |2
Objeto

I. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar que tem
por objeto principal a aquisicio de um seguro de Responsabilidade Civil Profissional e prestagao de
servicos de corretagem para a AdP - Aguas de Portugal Internacional - Servicos
Ambientais, S.A. (abreviadamente designada por AdP Internacional), que sera representada

pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. (doravante AdP SGPS).

2. As condigbes relativas ao contrato de seguro a celebrar constam do ANEXO | ao presente

Caderno de Encargos, sendo parte integrante do presente Caderno de Encargos.

CLAUSULA 22

Contrato
I. O contrato integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados pelo(s)
concorrente(s) e expressamente aceites pelo 6rgio competente para a decisao de contratar,

nos termos do disposto no artigo 50.° do Codigo dos Contratos Publicos;
b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos e os seus anexos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo Corretor.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos
que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no

numero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pela AdP SGPS em representagao da AdP Internacional nos termos

previstos no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo Corretor nos termos
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previstos no artigo 101.° do mesmo diploma legal prevalecem sobre todos os documentos previstos

no n.° | da presente clausula.

CLAUSULA 32

Relagcbes entre Corretor e Seguradores

As relagoes entre o Corretor e Seguradores sao reguladas pelo protocolo de corretagem e devem ser
sempre orientadas para a execugao exata e pontual das obrigagoes de Corretor e Seguradores perante

a AdP SGPS em representacao da AdP Internacional.

CLAUSULA 4*

Prazo Contratual

O contrato inicia-se em 19 de dezembro de 2022 mantendo-se em vigor até ao dia 18 de
dezembro de 2023, sem prejuizo das obrigacoes acessorias que perdurem para além da cessagao do

contrato.

CAPITULO Il
Obrigacoes das partes

SECCAO |
OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

CLAUSULA 52

Obrigacoes do Cocontratante

I. Sem prejuizo de outras obrigagcoes previstas na legislagao aplicavel e no presente caderno de

encargos e respetivos anexos, constituem obrigagoes principais do Cocontratante as seguintes:
a) Celebrar o Contrato de Seguro nos termos do disposto no presente Caderno de Encargos;

b) Nao alterar as condi¢coes de prestacao de servigos estabelecidas fora dos casos previstos no

presente Caderno de Encargos;

c) Prestar de forma correta, tempestiva e fidedigna a AdP SGPS em representagao da AdP

Internacional e ao Corretor as informagdes relevantes referentes as condigcdes da prestagiao
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de servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se afigurem necessarios para a

gestao do Contrato;
Remunerar o Corretor nos termos previstos no protocolo de corretagem;

Fornecer a AdP SGPS em representacao da AdP Internacional e ao Corretor uma declaragao
emitida por revisor oficial de contas ou pela entidade fiscalizadora das contas de cada
Segurador, na qual se certifiquem os valores comunicados nos relatérios de faturagao

entregues relativos ao Contrato de Seguro.

A titulo acessorio, o Cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao
do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e

completa execugao das tarefas a seu cargo.

CLAUSULA 6.2
Obrigacoes da AdP SGPS

I. A AdP SGPS em representagao da AdP Internacional constitui a entidade responsavel pela gestao dos

Contratos, nos termos do disposto na presente clausula.

2. Sem prejuizo de outros poderes ou obrigagdes que estejam previstos no presente Caderno de

Encargos, a AdP SGPS em representagio da AdP Internacional, na qualidade de gestora dos

Contratos, tem as seguintes incumbéncias:

a)

Nomear um responsavel pela gestiao dos contratos a celebrar e comunicar a sua nomeagao as
Seguradoras, ao Corretor e as Empresa Segurada, bem como qualquer alteragio da mesma

que ocorra;

Gerir e acompanhar a execugao dos Contratos;

Prestar esclarecimento a Empresa Segurada sobre os termos dos Contratos;
Coligir as reclamagoes da Empresa Segurada sobre a execugao dos Contratos;

Acompanhar a execugao dos Contratos, podendo para o efeito exercer todos os poderes
legais de fiscalizagao, e, quando necessario, fazer aplicar as sangoes previstas em caso de

incumprimento.
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CLAUSULA 7.2

Obrigacoes da Empresa Segurada

Constituem obrigagoes da Empresa Segurada:

a) Nomear um responsavel no seio da respetiva empresa (Gestor do Contrato), para efeitos de
comunicagoes com o Corretor, com as Seguradoras e com a AdP SGPS em representagao da

AdP Internacional e comunicar quaisquer alteragoes dessa nomeagao;

b) Comunicar, em tempo util, a AdP SGPS em representagao da AdP Internacional, os aspetos
relevantes que tenham impacto no cumprimento do Contrato de Seguro ou do Contrato de

Corretagem e reportar os resultados da monitorizagao;

c) Facultar a AdP SGPS em representagao da AdP Internacional toda a informagao relativa aos

servigos prestados pelo Corretor ou pelas Seguradoras, quando solicitado;
d) Pagar as faturas regularmente emitidas e que tenham sido aceites;

e) Concertagao com a AdP SGPS em representacao da AdP Internacional para efeitos de aplicagao

de sangoes contratuais, quando estas se mostrem devidas.

CLAUSULA 8.2

Dever de sigilo

Os Seguradores e o Corretor, incluindo todos os membros dos respetivos 6rgaos de administragao,
funcionarios ou prestadores de servigos, e também os resseguradores que consultem ou com os
quais partilhem os riscos a segurar, devem guardar sigilo sobre a informagao e a documentagao,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a Empresa Segurada, bem como aos clientes,
fornecedores, prestadores de servigos, colaboradores e trabalhadores destas, incluindo a informagao
e a documentagao sobre a organizagao, os métodos de produciao ou de prestagiao de servicos e
quaisquer operagdes ou meros projetos entre elas ou com terceiros, de que venham a ter

conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao dos Contratos.

Os Seguradores e o Corretor obrigam-se a nao divulgar, direta ou indiretamente, a informagao ou a
documentagao abrangida pelo dever de sigilo, seja por que forma for, a tomar todas as medidas que
razoavelmente estejam ao seu alcance para impedir a sua divulgacdo e para manter a sua

confidencialidade, incluindo a sua nao transmissao a terceiros, e a nao dar a essa informacao e a essa
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documentagao qualquer uso ou aproveitamento que nao se destine direta e exclusivamente a

execucao dos Contratos.

Encontra-se excluida do ambito objetivo do dever de sigilo qualquer informagao ou documentagao

que:

a) Seja comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelos Seguradores ou

pelo Corretor;

b) Os Seguradores ou o Corretor estejam legalmente obrigados a divulgar ou a facultar por forca

da lei ou de um processo judicial, no ambito estrito de tal dever.

No caso previsto na alinea b) do nimero anterior, os Seguradores ou o Corretores devem informar
e documentar as Empresa Segurada a que respeitar a informagao em causa, de que lhes foi legalmente
ordenado que procedessem a divulgacao de determinada informagao ou documentagao previamente

ao cumprimento dessa ordem.

Os deveres de sigilo e de confidencialidade mantém-se em vigor apos a cessagao, por qualquer causa,

dos Contratos.

Os deveres de sigilo e de confidencialidade de natureza contratual previstos na presente clausula
acrescem aos deveres legais de sigilo e de confidencialidade previstos na lei no ambito das atividades

seguradora e de mediagao de seguros.

CLAUSULA 9.2

Tratamento de dados pessoais

As Seguradoras e o Corretor obrigam-se a cumprir as disposi¢oes legais aplicaveis em matéria de
tratamento e protecio de dados pessoais decorrentes do Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagio desses dados
(“Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados”) e da Lein.® 58/2019, de 8 de agosto, que assegura
a execucao, na ordem juridica nacional, do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD),
em relagao aos dados pessoais a que acedam no ambito ou para efeitos da execugao do presente
contrato, nomeadamente dados pessoais de trabalhadores, colaboradores e prestadores de servigos,

e respetivos familiares, das empresas do Grupo Aguas de Portugal.
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A AdP SGPS, assim como a Empresa Segurada, podem vir a disponibilizar as Seguradoras e ao
Corretor os dados pessoais das categorias de titulares de dados referidas no numero anterior, para
efeitos de execugao do contrato, podendo para o efeito ser celebrado um Acordo de Tratamento
de Dados Pessoais, por forma a assegurar a reparticao de responsabilidades quanto ao tratamento

de dados pessoais.

Os dados pessoais a que se referem os numeros anteriores devem ser tratados pelas Seguradoras e
pelo Corretor para as finalidades proprias, de gestao da relagao contratual do seguro e da apdlice de
seguro, assumindo-se a AdP SGPS, a Empresa Segurada e as Seguradoras e o Corretor como
Responsaveis pelo Tratamento auténomos, tendo em conta que cada uma determina, de forma
isolada, as finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais a que acedem e tratam nos termos

do Contrato de Seguro.

As Seguradoras e o Corretor devem proceder a implementacio de medidas de seguranca de
tratamento de dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados
contra destruigao acidental ou ilicita, perda acidental, alteragoes, difusao ou acesso nao autorizados,

e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

Sem prejuizo das demais obrigacoes decorrentes do RGPD, as PARTES comprometem-se a cumprir
com o disposto no artigo 14.° do RGPD, em sede de prestagao de informagao aos titulares dos

dados, desde logo, relativamente a comunicagao de dados a outra Parte.

Caso a AdP SGPS em representagao da AdP Internacional receba um pedido de um titular dos dados,
para acesso, retificagdo, oposigao, limitagio ao tratamento ou retirada do consentimento, a AdP
SGPS em representaciao da AdP Internacional comunicara as Seguradoras e ao Corretor tal pedido,
os quais se comprometem a dar seguimento ao mesmo, no prazo maximo de |15 (quinze) dias a contar

da data da comunicacao da AdP SGPS.

As Seguradoras e o Corretor comprometem-se a comunicar a AdP SGPS em representagao da AdP
Internacional qualquer violagdo de dados pessoais que resulte, ou possa resultar, na destruicao
acidental ou nao autorizada de dados, na perda, alteragao ou revelagao niao autorizada dos dados, ou
qualquer incidente que direta ou indiretamente afete, ou seja suscetivel de afetar, a confidencialidade,
a integridade ou a autenticidade dos dados pessoais, sem demora injustificada, em qualquer caso no
prazo maximo de 48 horas a contar do momento em que as Seguradoras e/ou o Corretor tenham

conhecimento do facto.
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8. Quando se verifique uma violagao de dados pessoais, por causas imputaveis as Seguradoras e/ou ao
Corretor, estes comprometem-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais

para a Empresa Segurada ou para a AdP SGPS:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagao ocorrida, identificar e
prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esfor¢os razoaveis para mitigar os efeitos dessa

violagao;
b) Desenvolver as agoes necessarias para remediar a violagao; e

c) Documentar todas as circunstancias referentes a violagdo para efeitos de controlo por parte

da autoridade de supervisao.

9. As Seguradoras e o Corretor obrigam-se a ressarcir a AdP SGPS ou a Empresa Segurada por todos
os prejuizos em que estas venham a incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita de dados
pessoais, por causas imputaveis as Seguradoras e/ou ao Corretor, nomeadamente por
indemnizagbes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagbes ou processos

propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

10. As Seguradoras, o Corretor, assim como a AdP SGPS, mediante pedido razoavel da outra Parte,

comprometem-se a:

a) Prestar assisténcia, informacao e colaboragao a outra Parte, a fim de esta assegurar e poder

comprovar a conformidade do tratamento com as obrigagdes estabelecidas no RGPD;

b) No prazo maximo de 10 (dez) dias, disponibilizar informagdes e evidéncias do RGPD, nos

termos que venham a ser solicitados pela Comissao Nacional de Protecao de Dados;

c¢) Comunicar qualquer pedido, reclamaciao ou queixa apresentada por um titular dos dados

relativamente aos dados pessoais comunicados nos termos do presente Contrato.

1. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte das Seguradoras e do
Corretor e a verificagao de inexisténcia de garantias de compliance é fundamento de resolugao do
presente contrato com justa causa pela AdP SGPS ou pelas Empresa Segurada, podendo implicar o

dever de indemnizagao por eventuais violagoes que lhe sejam imputadas.
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CLAUSULA 10.2

Conservacao de dados pessoais

As Seguradoras e o Corretor devem apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessdrios para a execucao do contrato, fixando para o efeito um prazo de

conservacao de dados pessoais dentro dos limites da legislagao aplicavel.

CLAUSULA I1.2

Transferéncia internacional de dados pessoais

I. As Seguradoras e o Corretor comprometem-se a nao transferir os dados pessoais a que acedam no
ambito ou para efeitos da execugao do presente contrato para paises fora da Uniao Europeia (UE)
ou do Espago Econémico Europeu (EEE), salvo os casos estritamente necessarios e desde que

cumpridos os procedimentos estabelecidos nos artigos 44.° e seguintes do RGPD.

2. As Seguradoras e o Corretor sao responsaveis pelos dados pessoais sujeitos a tratamento fora da

UE ou do EEE, de acordo com a legislagao aplicavel em matéria de protegao de dados.

3. As Seguradoras e o Corretor comprometem-se a informar a AdP SGPS acerca dos paises onde os
dados pessoais fornecidos irdo ser sujeitos a tratamento, incluindo os paises a partir dos quais sera

possivel aceder aos dados pessoais.

CLAUSULA 12.2

Dever de cooperacio

O Cocontratante deve cooperar com a AdP SGPS em representagao da AdP Internacional, mediante

solicitagdao, designadamente nas seguintes situagoes:

a) Quando um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas obrigacoes
nos termos da legislagio aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo

Cocontratante em representagao da AdP SGPS;

b) Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer
avaliagao, inquérito, notificagao ou investigagao da Comissao Nacional de Protegao de Dados

ou entidade administrativa com atribuices e competéncias legais equiparaveis.
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SEccAolll

OBRIGACOES DA ADP SGPS

CLAUSULA 132

Preco base e preco Contratual
I. O prego contratual nao pode ser superior a 18.000,00€ (Dezoito mil euros).

2. Pela prestagao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacoes constantes do presente caderno de encargos, a AdP Internacional deve pagar ao
Cocontratante o precgo constante da proposta adjudicada, acrescido das taxas, impostos e encargos

devidos nos termos da legislagcao aplicavel.

SEccAo lll

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO DO CONTRATO

CLAUSULA 142

Acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execuciao do contrato

I. A execucio do contrato € permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato designado pela

AdP SGPS em representacao da AdP Internacional, a identificar no contrato.

2. No exercicio das suas fungoes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente,

a execucao do contrato pelo Cocontratante.

3. Caso o gestor do contrato detete quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias na execugao do
contrato, encontra-se habilitado a determinar ao Cocontratante que adote as medidas que, em cada

caso, se revelem adequadas a correg¢ao dos mesmos.

4. O desempenho das fungoes de acompanhamento e fiscalizagao do modo de execugao do contrato

nao exime o Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento
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defeituoso das suas obrigacoes.

CAPITULO 1l

INCUMPRIMENTO E EXTINGAO DO CONTRATO

CLAUSULA 152

Cessdo da posicdo contratual e subcontratacdo do Cocontratante

I. Além da situagao prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Cédigo dos Contratos Publicos,

o Cocontratante pode ceder a sua posi¢ao contratual, na fase de execugao do contrato, mediante

autorizacao da AdP SGPS.

2. Para efeitos da autorizagao a que se refere o nimero anterior, o Cocontratante deve apresentar
uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do artigo 318.° do

Codigo dos Contratos Publicos.

3. A AdP SGPS deve pronunciar-se sobre a proposta do Cocontratante no prazo de 30 (trinta) dias a
contar da respetiva apresentaciao, desde que regularmente instruida, considerando-se o referido

pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nao se pronunciar expressamente.

4. Em caso de incumprimento, pelo Cocontratante, das suas obrigagoes, que relina os pressupostos
para a resolugio do contrato, a AdP SGPS pode determinar que o Cocontratante ceda a sua posigao
contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o
contrato em execucao, que venha a ser indicado pela AdP SGPS, pela ordem sequencial daquele

procedimento.

5. A subcontratagao pelo Cocontratante depende de autorizagao da AdP SGPS, nos termos do Cédigo

dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 16

Sanc¢des contratuais

I. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a AdP SGPS pode exigir do
Cocontratante o pagamento de uma sang¢ao pecunidria por cada dia de atraso no cumprimento de

obrigacoes sujeitas a prazo pelo Contrato de Seguro, em montante a determinar, entre 0,1% e 1%

2022_1 10 CP CONTRATAGAO DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL E PRESTAGAO DE SERVICOS DE CORRETAGEM PARA A ADP INTERNACIONAL
CADERNO DE ENCARGOS Pagina 13 de 36



. '\AGUAS DE
N PORTUGAL
&/

do valor do prémio comercial anual, fixado em fungao da gravidade do incumprimento ocorrido.

O valor acumulado das san¢oes contratuais nao pode exceder o limite maximo de 20% do preco

contratual.

CLAUSULA 172

Forca maior

Nao podem ser impostas sangoes contratuais ao Cocontratante, nem € havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das partes

que resulte de caso de for¢a maior.

Para efeitos do contrato, s6 sao consideradas de forca maior as circunstancias que, cumulativamente

e em relagdo a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato;

b) Sejam alheias a sua vontade;

c¢) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato; e

d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas

circunstancias.
Nao constituem forga maior, designadamente, quando aplicaveis:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do Cocontratante, na

parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou énus que sobre

ele recaiam;
d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagoes do Cocontratante cuja causa, propagagao

ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
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seguranga;
f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante nio devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar caso de forca maior deve comunicar e justificar tal situagao a outra parte, logo
apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das

obrigagoes contratuais.

A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo Cocontratante das suas obrigagcoes contratuais
fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a AdP SGPS a resolver o
contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do Coddigo dos Contratos Publicos, nao tendo o

adjudicatério direito a qualquer indemnizagao.

CLAUSULA 1|8*
Resolucdo do contrato por parte da AdP SGPS

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a AdP SGPS pode resolver o
contrato, a titulo sancionatoério, no caso de o Cocontratante violar de forma grave ou reiterada

qualquer das obrigagoes que lhe incumbem.

O direito de resolugido referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracio enviada ao
Cocontratante e nao implica a repetigao das prestagoes ja realizadas pelo mesmo nos termos
previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pela

AdP SGPS.

Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do cocontratante pode ser-lhe exigida uma

pena pecuniaria de até 20% (vinte por cento) do prego contratual.

Ao valor da pena referida no nimero anterior sio deduzidas as importancias pagas pelo
Cocontratante ao abrigo da clausula 14.7 relativamente aos servicos objeto do contrato cujo

incumprimento tenha determinado a respetiva resolugao sancionatoria.

O disposto no n.° 4 nao prejudica o direito de indemnizagao nos termos gerais, nao obstando a que

a AdP SGPS exija uma indemnizagao pelos danos excedentes.
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CLAUSULA 192

Resolucdo do contrato por parte do Cocontratante

I. O Cocontratante pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do

Codigo dos Contratos Publicos.

2. Salvo na situagao prevista na alinea c) do n.° | do artigo 332.° do Codigo dos Contratos Publicos,

o direito de resolugao é exercido por via judicial.

3. Avresolugdo do contrato nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo Cocontratante,

cessando, porém, todas as obrigagoes deste ao abrigo do contrato.

CAPITULO IV

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 20

Deveres de informacgao

I. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem
ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do contrato, de acordo

com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao forga maior, que previsivelmente impe¢am o cumprimento ou o cumprimento

tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

3. No prazo de |5 (quinze) dias ap6s a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra

do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugao do contrato.

CLAUSULA 212

Comunicag¢oes

I. Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagoes entre a AdP SGPS e o
Cocontratante relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada com aviso de

recegao ou por correio eletronico, para os contatos a identificar no contrato.
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2. Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado

o aviso de recegao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.

3. Qualquer comunicagio feita por correio eletréonico é considerada recebida na data constante do

respetivo recibo de recegao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

CLAUSULA 22°

Foro competente

Para resolugcao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa com renuncia expressa a qualquer outro.

CLAUSULA 232

Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

CLAUSULA 24

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos
e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.° do

Codigo dos Contratos Publicos.
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PARTE I

Contrato de Seguro

CLAUSULA 25°
Objeto

I. O contetdo do Contrato de Seguro a celebrar é parametrizado pelo definido no presente Caderno

de Encargos € NOS seus anexos, com as seguintes ressalvas:

a) O ambito objetivo de aplicagdo das disposicdes formalmente compreendidas na Parte Il do
presente Caderno de Encargos possui carater geral, devendo as mesmas ser integradas e valer

em todo o Contrato de Seguro;

b) O ambito objetivo de aplicagao das disposi¢oes formalmente compreendidas nos anexos ao
presente Caderno de Encargos possui caracter especial, devendo as disposi¢oes

compreendidas no anexo ser integradas no Contrato de Seguro;
c) Nao existem periodos de caréncia.

2. Nao devem ser integradas no Contrato de Seguro as disposi¢coes que, constando dos anexos ao
presente Caderno de Encargos, visem regular coberturas, franquias ou outros aspetos do Contrato

de Seguro que a AdP SGPS em representagao da AdP Internacional ndo pretenda contratar.

CLAUSULA 262

Prazo de vigéncia

O Contrato de Seguro vigora de 19 de dezembro de 2022 a dia 18 de dezembro de 2023, a que

corresponde uma duragao de | ano.

CLAUSULA 27

Obrigacoes genéricas dos Seguradores

I. A(s) seguradora(s) obrigam-se a cumprir as suas obrigagoes legais e contratuais com prontidao,
diligéncia e qualidade, colocando a disposic¢ao os melhores conhecimentos técnicos que cada
situagao determine ou aconselhe, e em estrita conformidade com o disposto no contrato de seguro

a celebrar e nas disposigoes imperativas aplicaveis de natureza legal ou regulamentar.
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A(s) seguradora(s), tendo sempre em atencao o interesse da AdP SGPS em representaciao da AdP

Internacional, obriga(m)-se a:

a) Assumir, diligente e atempadamente, todas as iniciativas necessarias ou adequadas a limitagao
das consequéncias de qualquer sinistro incluindo em situagdes de emergéncia, e colaborar nas
iniciativas que, com o mesmo fim, sejam assumidas pela AdP SGPS em representagao da AdP

Internacional;

b) Realizar, com diligéncia e celeridade, diretamente ou através de terceiro, de acordo com
procedimentos previstos em protocolo especifico se disso for o caso, ou segundo as melhores
regras da arte, as averiguagoes e as peritagens necessarias ao reconhecimento dos sinistros, as
iniciativas e os procedimentos tendentes a fixagdao e avaliagio adequada dos danos que deles
decorram, e a determinagao dos termos em que, em dinheiro ou em espécie, esses danos

devem ser indemnizados.

CLAUSULA 28

Prémios de seguro e respetivo pagamento

Como contrapartida das coberturas de seguros a contratar, a AdP Internacional deve pagar ou fazer
pagar a(s) seguradora(s) os prémios de seguro correspondentes aos seguros contratados, acrescido

dos encargos, taxas e impostos que forem legalmente devidos em cada momento.

Sem prejuizo do disposto no artigo 55.° do Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril, o pagamento
dos prémios de seguro deve ser efetuado no prazo de 30 (trinta) dias contados desde o respetivo
vencimento ou desde a data de efeito do correspondente aviso para pagamento, consoante o que

seja mais favoravel, tendo-se tais pagamentos como liberatérios relativamente a(s) seguradora(s).

O direito de resolugao com fundamento na mora por falta de pagamento de qualquer prémio de
seguro no prazo previsto apenas pode ser exercido mediante declaragio expressa enviada
simultaneamente a AdP SGPS em representagiao da AdP Internacional, produzindo efeitos no prazo
de 30 (trinta) dias a contar da data da comunicacao, salvo se alguma das entidades notificadas cumprir

as obrigagoes em atraso nesse prazo, acrescidas de juros de mora a que houver lugar.
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PARTE Il

Contrato de Corretagem
CAPITULO |
Disposicoes gerais
CLAUSULA 29*
Objeto

O Contrato de Corretagem, a celebrar entre a AdP SGPS em representagao da AdP Internacional e o
Corretor, tem por objeto a definicado das condicées em que o Corretor presta a AdP SGPS em

representacao da AdP Internacional os servigos de corretagem de seguros e demais servigos associados.

CLAUSULA 30°

Forma

O Contrato de Corretagem deve ser celebrado por escrito e integra os documentos identificados no

n.° 2 do artigo 96.° do CCP.

CLAUSULA 312

Prazo de vigéncia

I. Na auséncia de qualquer vicissitude que implique a sua extingdo antecipada, o Contrato de
Corretagem vigora de 19 de dezembro de 2022 a dia 18 de dezembro de 2023, ao que

corresponde uma duragao de um ano.

2. A caducidade ou resolugio do Contrato de Seguro determina a caducidade do Contrato de

Corretagem.

CAPIiTULO II

Obrigacoes contratuais

CLAUSULA 32°

Obrigacoes genéricas do corretor

I. O Corretor obriga-se a prestar os servicos de corretagem que qualquer corretor profissional
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assegura aos seus clientes e demais servigos associados, com prontidao, diligéncia e qualidade, no

ambito dos contratos adjudicados, colocando a disposicao da AdP SGPS em representagio da AdP

Internacional os melhores conhecimentos técnicos que cada situagao determine ou aconselhe, e

em estrita conformidade com o disposto no Contrato de Corretagem e nas disposi¢oes imperativas

aplicaveis de natureza legal ou regulamentar, nomeadamente nas que respeitam:

2)
b)
9
d)
)
)

A fiscalidade especifica dos contratos e das operagdes de seguros;

A fiscalidade especifica da remuneragio dos mediadores de seguros;

Ao exercicio da atividade de seguradoras e de mediadores de seguros;

A prevencio de crimes, designadamente dos crimes associados ao branqueamento de capitais;
Ao regime legal dos contratos de servigos financeiros negociados a distancia;

A comercializagao de seguros e a protegao dos consumidores.

2. Em especial, o Corretor, tendo sempre em atencao o interesse da AdP Internacional e em estreita

articulagio com a AdP SGPS em representacao da AdP Internacional, obriga-se a:

a)

b)

d)

Observar escrupulosamente os pedidos e as instrugoes da AdP SGPS em representagao da
AdP Internacional, desde que formuladas e transmitidas nos termos e moldes que estiverem

convencionados;

Colaborar de forma ativa na identificagao, estudo, prevengao, tratamento, limitagao e eventual
transferéncia dos riscos seguraveis a que a AdP SGPS em representagiao da AdP Internacional

estdo ou venham a estar expostas em qualquer das suas diversas atividades;

Colaborar de forma ativa na gestao de quaisquer sinistros, incidentes ou reclamagoes relativos
ao programa de seguros da AdP SGPS em representagao da AdP Internacional ou ao Contrato
de Seguro que o integram ou integrem, prestando o apoio que se justificar quer a AdP SGPS
em representacao da AdP Internacional, quer, nos casos em que este nao seja a propria AdP

SGPS, ao segurado;

Colaborar de forma ativa na gestao e na otimizagao dos fluxos de tesouraria do programa de
seguros;
Manter a AdP SGPS em representagao da AdP Internacional informada sobre a evolugao do

mercado segurador, nomeadamente:
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i) Transmitir e comentar quaisquer alteragoes aos diplomas legais e regulamentares

aplicaveis aos seguros contratados;

i) Promover, sempre que se justifique, todas as iniciativas que devam resultar de

alteragoes aos diplomas legais e regulamentares aplicaveis aos seguros contratados;

iii) Prestar informagoes, para efeitos de benchmark, sobre as coberturas e demais condi¢oes
praticadas no mercado segurador, bem como sobre outros dados relevantes para o

efeito;

iv) Elaborar estudos e estimativas sobre a segurabilidade futura dos riscos cobertos pelo

Contrato de Seguro;

f) Manter um registo formal de todas as suas relagoes profissionais e de todos os contactos

promovidos com a AdP SGPS em representagao da AdP Internacional;

g) Prestar de forma fidedigna as informagoes e os esclarecimentos que se justifiquem referentes

as condigSes em que sao prestados os servigos de corretagem;

h) Pautar o seu relacionamento com a AdP SGPS em representacao da AdP Internacional de
acordo com o principio da boa-fé e tendo em atencao o disposto no Coédigo de Conduta e

Etica adotado pelo Conselho de Administracio da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S. A.

CLAUSULA 33°

Obrigacoes especificas na gestdo técnica e de riscos

I. No que respeita especificamente a gestao técnica e de riscos no ambito da atividade da Entidade
Adjudicante e do Contrato de Seguro por estas subscrito, o Corretor, em articulagio com a AdP

SGPS em representagiao da AdP Internacional, deve prestar, nomeadamente, os seguintes servigos:

a) Coligir e remeter a AdP SGPS em representagao da AdP Internacional a informagao relevante
para a correta gestdo da sua carteira de seguros, nomeadamente através de relatorios de

sinistralidade;

b) Formular recomendagoes nao vinculantes e propostas de medidas tendentes a minimizagao ou

eliminagao dos riscos identificados e acompanhar a sua implementagao.
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CLAUSULA 34°

Obrigacoes especificas de gestdo do programa e do contrato de seguro

No que respeita especificamente a gestao do programa de seguros da AdP Internacional e do Contrato
de Seguro por estas subscrito, o Corretor, em articulagio com a AdP SGPS em representagao da AdP

Internacional, deve prestar, nomeadamente, os seguintes servigos:
a) Conferir as apolices e as atas adicionais;

b) Enviar a documentagao relativa ao Contrato de Seguro para AdP SGPS em representagiao da

AdP Internacional, nomeadamente apolices e atas adicionais;

c) Calcular e conferir o montante dos prémios e dos estornos e emitir a documentagao de

suporte;

d) Controlar e gerir a cobranca de prémios, de acordo com a legislagao em vigor, e enviar os
correspondentes recibos de prémio ou de estorno para a AdP SGPS em representacao da AdP

Internacional;

CLAUSULA 352

Obrigacoes especificas na gestdo de sinistros

No que respeita especificamente a gestao de sinistros no ambito do Contrato de Seguro subscrito pela
AdP SGPS em representacao da AdP Internacional, o Corretor deve garantir a correta e atempada

promocgao de todos os processos de gestao de sinistros, e, nomeadamente, prestar os seguintes servigos:
a) Determinar, apés analise técnica, o enquadramento contratual do sinistro participado;

b) Acompanhar a intervenciao do Segurador e informar a AdP SGPS em representacio da AdP

Internacional sobre a evolugao do processo e sobre a conclusao do mesmo;

c) Promover junto do Segurador, em caso de discordancia quanto ao enquadramento contratual
dos sinistros participados ou quanto aos valores propostos para indemnizagao, as diligéncias

necessarias a defesa dos interesses da AdP SGPS em representagao da AdP Internacional;

d) Assegurar a correcao do valor pelo qual sejam emitidos os recibos de quitagao de

indemnizagoes devidas a AdP SGPS em representagao da AdP Internacional;
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CLAUSULA 36°

Estabelecimento

O Corretor obriga-se a ter domicilio profissional e estabelecimento em Portugal e a prestar os servigos

adjudicados de forma continuada.

CLAUSULA 37

Ambito territorial

I. O ambito territorial da atividade do Corretor ¢ definido pelo perimetro e ambito da intervengao
profissional requerida, pela localizagao dos riscos que constituem o objeto do Contrato de Seguro
e pelo ambito territorial dos sinistros ou incidentes analogos que decorram dos mesmos ou que

Ihes sejam atribuiveis.

2. O ambito territorial das atividades AdP Internacional nao pode fundamentar qualquer limitagao a
prestacao dos servicos de corretagem pelo Corretor nem implicar qualquer encargo adicional para

a AdP Internacional.

CLAUSULA 38°

Meios humanos

I. O Corretor obriga-se a afetar ao cumprimento do Contrato de Corretagem uma equipa

profissional que assegure pelo menos as seguintes fungoes:
a) Gestao da apolice de seguros da AdP SGPS em representagao da AdP Internacional;
b) Gestao de sinistros do Contrato de Seguro;

c) Gestao de riscos do Contrato de Seguro;

CLAUSULA 39°

Sistema informatico

O Corretor obriga-se a manter a integridade dos sistemas de comunicagao eletronica que lhe sejam

eventualmente disponibilizados pela AdP SGPS em representacao da AdP Internacional, nao podendo
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utiliza-los de forma ilicita ou em violagao de quaisquer protocolos relativos as condi¢goes do seu uso e

aCessos.

CLAUSULA 40°

Registo e arquivo de dados e documentos

O Corretor obriga-se a adotar e a cumprir regras de registo e arquivo (fisico e digitalizado) de operagoes
e documentos relativos ao Contrato de Seguro e aos sinistros que se lhes refiram em termos que
assegurem também o repositorio integral de todas as negociagoes preliminares que lhes respeitem, em

estrito cumprimento das obrigagoes legais aplicaveis.

CAPITULO 11l

RelacGes entre as Partes

CLAUSULA 412

Autonomia do corretor

I. O Corretor, no ambito da execugao do Contrato de Corretagem, exerce a sua atividade de forma

autéonoma e independente dos Seguradores, em termos estaveis e duradouros.

2. O Corretor, incluindo as respetivas equipas profissionais, niao integra a organizagao institucional ou
organizacional da AdP SGPS em representacao da AdP Internacional, nao existindo entre este e

esta qualquer dependéncia hierarquica, disciplinar ou societaria.

3. Um Contrato de Corretagem nao pressupoe, em situagao alguma, qualquer tipo de affectio societatis

entre a AdP SGPS em representacao da AdP Internacional e o Corretor.

4. A AdP SGPS em representacao da AdP Internacional nao é responsavel por qualquer sangao que
seja aplicada ao Corretor pelas autoridades de supervisio da atividade de mediacao de seguros,
nem por quaisquer despesas ou encargos em que aquele incorra na promogao judicial ou

extrajudicial da sua defesa.
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CLAUSULA 42°

Remuneracao

Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, o montante da remuneragao devida ao Corretor pela
AdP Internacional é incorporado nos recibos dos prémios de seguro a emitir pelo Segurador, nos termos

previstos no Protocolo de Corretagem.

CLAUSULA 43°

Referéncias comerciais

I. O Corretor nio pode, por qualquer forma, usar ou mencionar a marca, simbolo, insignias ou
logotipo da AdP SGPS ou da AdP Internacional, nomeadamente em quaisquer documentos ou
suportes promocionais, sem autorizagao prévia da AdP SGPS em representagio da AdP

Internacional.

2. Para efeitos do Contrato de Corretagem, entende-se por “marca” um qualquer elemento de
individualizagdo corporativa, nomeadamente um sinal ou conjunto de sinais suscetiveis de
representacao grafica, como palavras (incluindo nomes de pessoas), desenhos, letras, numeros ou

sons.

3. Quando autorizado, o uso das referidas marcas, nomes, sinais distintivos e documentos apenas
pode ser feito no ambito da atividade especifica do Corretor e de acordo com as regras do manual

de imagem adotado pelo Conselho de Administracio da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S. A.

CLAUSULA 44

Regime supletivo

O regime juridico da mediagao de seguros é aplicavel supletivamente ao Contrato de Corretagem.
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ANEXO |

Seguro de Responsabilidade Civil Profissional

I. TOMADORDO SEGURO

Aguas de Portugal Internacional — Servicos Ambientais S.A.

2. SEGURADA

a) Tomador do Seguro e as suas Filiais;

b) Membro do 6rgao de administragao, socio ou diretor do Tomador do Seguro ou das suas

Filiais;
c) Qualquer Trabalhador do Tomador do Seguro ou de qualquer uma das suas Filiais;

d) Qualquer trabalhador independente ou pessoa contratada para a prestagdo de um servigo,
sempre que tenha um contrato assinado com o Tomador do Seguro ou uma das suas Filiais, e

preste servicos sob a direcao e supervisao direta do Tomador do Seguro ou uma sua Filial;

e) O conjuge ou unido de facto legalmente reconhecido de qualquer uma das pessoas indicadas
nos paragrafos (a) a (d) supra, que seja insolvente ou tenha falecido ou seja declarado incapaz
ou inabilitado, bem como os sucessores (herdeiros ou legatarios) e/ou cabega-de-casal em caso

de falecimento, mas apenas relativamente ao exercicio da Atividade Profissional.

3. AMBITO TERRITORIAL
A presente Apodlice concede cobertura em todo o mundo, a exce¢ao de Reclamagdes apresentadas ou
desenvolvidas na jurisdicao dos Estados Unidos da América e do Canad3, dos seus estados, provincias,
localidades, territorios ou possessoes e/ou Reclamagdes apresentadas em qualquer parte do mundo mas
baseadas nas leis dos Estados Unidos da América e do Canada, dos seus estados, provincias, localidades,

territorios ou possessoes.
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4. OBJETO SEGURO

a) Responsabilidade Civil Profissional

A Seguradora pagara qualquer Prejuizo que o Segurado seja legalmente obrigado a pagar como
consequéncia de uma Reclamagio apresentada contra este por um Ato ou Omissio Incorreto do

Segurado.
b) Propriedade intelectual

A Seguradora pagara qualquer Prejuizo que o Segurado seja legalmente obrigado a pagar, como
consequéncia de uma Reclamagao apresentada contra este por uma Infragio de Propriedade Intelectual

do Segurado.
c) Intromissdao ou Danos a Reputacao

A Seguradora pagara qualquer Prejuizo que o Segurado seja legalmente obrigado a pagar como
consequéncia de uma Reclamagao apresentada contra este decorrente uma intromissao na privacidade
ou de um dano na reputacao das pessoas, fisicas ou juridicas, sempre que tal intromissao ou dano nao

sejam dolosos ou praticados de ma-fé.
d) Incumprimento de Trabalhadores

A Seguradora pagara — dentro do Sub-limite de Capital estabelecido na alinea a) do ponto 5.2- Sub
Limites de Capital, qualquer prejuizo que o segurado seja legalmente obrigado a pagar em consequéncia
de uma reclamagao apresentada contra este por um incumprimento ou ato desonesto de qualquer

Trabalhador, sempre que o Segurado nao tenha sido autor do mesmo.
e) Defesa

A Seguradora pagara os Gastos de Defesa que resultem de uma Reclamagao. Esta cobertura aplicar-se-

a de acordo com o niimero 7- Defesa e Pagamento.

5. CAPITAIS A GARANTIR

5.1 Capital Seguro agregado por Periodo da Apdlice para o conjunto das Perdas em todas as

coberturas e extensoes contratadas: € 2.500.000;

5.2 Sub-limites de Capital
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Os seguintes Sub-limites de Capital sao agregados por Reclamagao, fazem parte e nao sao suplementares
ao Capital Seguro:
a) Incumprimento de Trabalhadores € 75.000 (é aplicada franquia de 15% do valor da
reclamagao);
b) Perda de Documentos: € 75.000 (é aplicada franquia de 15% do valor da reclamagao);
c) Gastos de Restituicdo de imagem: € 75.000 (é aplicada franquia de [5% do valor da

reclamagao).

6. FRANQUIA

A excecio das franquias estabelecidas no ponto 5.2- Sub-limites de capital, aplicar-se-a uma franquia de
€ 100.000 individual e separada a cada perda e uma unica franquia a todas as reclamagoes relacionadas,
entendendo-se como reclamagoes relacionadas as que resultem de, sejam baseadas em, ou atribuiveis a
varios erros profissionais que sejam iguais, relacionados ou reiterados, ou varios erros profissionais

resultantes de um nicleo comum de factos.

7. DEFESA EPAGAMENTO
A Seguradora assumira a defesa juridica de qualquer Reclamagao e sera responsavel pelos Gastos de
Defesa respetivos. O Segurado pode escolher advogado para conduzir a sua defesa mediante prévio
consentimento por escrito da Seguradora. A Seguradora tera direito a associar-se aos Segurados na
condugao da defesa e a assumir o pagamento inerente a qualquer Reclamagao, incluindo, mas sem limitar

a participagdao na negociagao de um acordo ou ao pagamento da quanta reclamada.

Os Segurados nao aceitarao ou assumirao nenhuma responsabilidade, nem concluirao ou fecharao um
acordo ou pagarao a quantia reclamada, nem aceitardao uma sentenga ou incorrerao em Gastos de
Defesa, no ambito de uma Reclamagio, sem o prévio consentimento expresso por escrito da

Seguradora.

A Seguradora nao recusara sem motivo justificado, dar o seu consentimento a qualquer acordo ou
sentencga judicial prévios, sempre que tenha tido a oportunidade de intervir efetivamente na defesa da

Reclamacao e na negociagao de qualquer acordo ou pagamento.

A Seguradora reserva-se o direito de investigar, dirigir as negociagdes e, com o consentimento por
escrito do Segurado (que nao podera recusa-lo de forma injustificada), proceder a quaisquer pagamentos

ou a acordar qualquer Reclamacgao.
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A Seguradora antecipara os Gastos de Defesa ou os Gastos de Restituicao de Imagem cobertos pela
apolice a celebrar, em excesso da franquia aplicavel, em que o Segurado incorra por causa de uma
Reclamagao, previamente a decisao final da referida Reclamagao. No entanto, a Seguradora nao
antecipara os Gastos de Defesa ou Gastos de Restituicao de Imagem quando a Seguradora recuse a

cobertura da Reclamagao por esta Apolice.

Quando se determine que os gastos antecipadamente suportados pela Seguradora nao sao abrangidos
pela cobertura da presente Apolice, o Segurado reembolsara a Seguradora os montantes

correspondentes aos pagamentos que esta tenha antecipado, apenas na medida da sua responsabilidade.

Caso a Seguradora realize qualquer pagamento ao abrigo do contrato a celebrar, ficara sub-rogada até
ao limite desse pagamento em todos os direitos do Segurado de recuperagao desse montante contra o

Terceiro responsavel pelo sinistro.

8. DEFINICOES

a) Atividade Profissional

Entender-se-4 o cumprimento por parte do Segurado de um contrato de prestagio de servigos
profissionais de arquitetura ou engenharia (em sentido proprio ou técnica), projeto, desenho ou
especificagdo, supervisio de construgoes, estudos de viabilidade, informagido técnica, calculo ou
inspecao quando as referidas atividades se realizem sob a supervisao e controlo direto de uma Pessoa

Adequadamente Qualificada.
b) Ato ou Omissao Incorreto

Entender-se-a qualquer incumprimento nao culposo, efetivo ou presumido, de obrigagdes ou deveres
no exercicio da Atividade Profissional ou todo o ato ou omissao praticado com negligéncia, erro ou
omissao, toda a declaragio inexata ou incerta ou a violagao do dever de confidencialidade no exercicio

da Atividade Profissional;
c) Erro Profissional

Entender-se-a qualquer ato ou omissao incorreto, Infragao de Propriedade Intelectual, danos a imagem,

ou Incumprimento ou ato desonesto;

d) Gastos de Defesa
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Entender-se-ao os honorarios gastos e outras despesas razoaveis em que o Segurado tenha incorrido,
com o prévio consentimento por escrito da Seguradora, para a investigacao, defesa, recurso e/ou

transacao de uma Reclamagao apresentada contra o Segurado.
e) Gastos de Restituicio de Imagem

Entender-se-ao os honorarios, gastos e outras despesas razoaveis em que um Segurado tenha incorrido,
com o prévio consentimento por escrito da Seguradora, para a contratagao de servigos profissionais
externos de relagoes publicas (incluindo o custo de eventuais comunicados ou publicagdes), com o
objetivo de reparar os danos causados a reputacio de um Segurado como consequéncia de uma
Reclamacao, sempre que o referido dano se tenha objetivamente verificado na sequéncia de informagoes
divulgadas através de meios de comunicagao ou de dados divulgados em qualquer outro meio de acesso

publico.
f) Reclamacido

Entender-se-a qualquer requerimento escrito no ambito de uma agao de indemnizagao por Prejuizos
decorrentes de um Ato ou Omissao Incorreto ou qualquer procedimento judicial ou arbitral no ambito

do qual se reclamem Prejuizos decorrentes de Erro Profissional.
O termo “Reclamagao” nao inclui procedimentos deontolégicos ou disciplinares.
g) Filial

Entender-se-a como Filial qualquer entidade juridica relativamente a qual, a data de inicio de vigéncia do
contrato de seguro ou em momento anterior, o Tomador do seguro tenha ou tivesse tido a maioria do
capital ou uma participagao de controlo, ou o direito legal de designar, fazer nomear ou eleger a maioria
dos membros do seu 6rgao de administragao ou de comissao executiva, na condicdo de que a nova
entidade nao tenha realizado uma oferta publica de subscricao ou de venda das suas agdes, nao tenha

feito admitir as suas agcoes em bolsa ou em mercado de valores e nao seja uma instituicao financeira

9. EXCLUSOES

a) Atos dolosos ou criminais;

b) AcoOes de governos, organismos publicos ou organizagoes profissionais. Esta exclusao nao se
aplica as Reclamagoes resultantes da Atividade Profissional prestada pelo Segurado;

c) Factos ou circunstancias conhecidos e procedimentos anteriores;
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d) Violagdo das leis anti-monopodlio, restricio ao comércio, pratica desleal ou enganosa na
condugio dos negodcios ou concorréncia desleal, quer sejam elas efetivas ou alegadas;

e) Qualquer forma de discriminagdo ou assédio voluntdrio ou sistematico, motivado por raga,
crengas, religido, origem étnica, nacionalidade, idade, deficiéncia, sexo, orientagio sexual ou
gravidez;

f) Contaminagdo - qualquer presencga, vazamento, derrame, libertagao, migragdo ou escape de
contaminantes, quer sejam efetivos, alegados ou ameagas; ou qualquer instrugao ou pedido de,
ou esforgo para realizar provas, controlar, limpar, eliminar, conter, tratar, desintoxicar ou
neutralizar contaminantes, ou responder perante ou avaliar os efeitos de contaminantes;

g) Danos Corporais e Danos Materiais - uma lesao fisica, doenga, falecimento ou qualquer dano a

integridade fisica mesmo que derivem de um colapso nervoso, de stress ou angustia emocional,
ou doenca mental ou danos ou destruicio causados de forma direta ou indireta em bens
materiais ou propriedades, incluida a perda de uso dos mesmos. Esta exclusao nao sera aplicada
se os Danos supra tiverem sido originados por uma falha no cumprimento do dever de cuidado,
diligéncia ou na experiéncia legalmente requerida ao Segurado para a prestacao da atividade
Profissional;

h) Estimativas de custos - falhas por parte do Segurado ou doutra pessoa que atue em seu home

na avaliagao prévia do custo da atividade profissional;
i) Guerra/ Terrorismo;

j) Inadequacao de recursos - a incapacidade ou insuficiéncia de recursos materiais, de mao de obra

ou financeiros do Segurado para cumprir com as obrigagoes contratuais por si assumidas;

k) Relatorios de inspecao e avaliagdo - qualquer inspegdo, exame efou avaliagio de

propriedade/propriedade arrendada, exceto quando as mesmas sejam realizadas por uma pessoa
que seja um profissional qualificado para os trabalhos de inspegao, exame ou avaliagao, uma
pessoa que tenha mais de 5 anos de experiéncia neste tipo de trabalhos ou uma pessoa na qual
o Segurado delegue a realizagao destes trabalhos como parte da sua formagao, sempre sujeito
a supervisao de cada trabalho por uma pessoa qualificada;

[) Insolvéncia - procedimento de recuperagao de empresa ou de liquidagao do Segurado;

m) Patentes / Segredos comerciais - uma infragao de licengas, violagdo de patentes ou apropriagao

ou uso indevido de segredos comerciais;
n) Responsabilidade Administradores e Gerentes relativamente ao desenvolvimento das suas
fungoes de gestao ou fiscalizagao;

o) Responsabilidade Civil Patronal;
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p) Responsabilidade Contratual/ garantias de prestagoes, nomeadamente responsabilidade
resultante da prestagao de garantias, de caucoes, do pagamento de uma cldusula penal ou de
danos compensatorios resultantes de cessagao da relagao contratual, salvo se a responsabilidade
tivesse igualmente ocorrido independentemente das referidas garantias, caugoes ou clausulas.
Fica ainda excluida a responsabilidade resultante de um atraso na execucao (designadamente,
clausulas penais por atraso no cumprimento) ou da incapacidade para executar, completar ou
concluir a Atividade Profissional, salvo se o referido atraso ou incapacidade tiver a sua origem
num Ato ou Omissao Incorreto do Segurado.

q) Agrupamento Complementar de Empresas/ “Joint Ventures” - qualquer trabalho levado a cabo
pelo Segurado por conta e em nome de um qualquer tipo de consércio ou “Joint Venture” do

qual o Segurado faga parte, salvo consentimento prévio por escrito da Seguradora.
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ANEXO I

Informacgao sobre o Risco

I. A atividade da Empresa e os servicos prestados:

Consultoria e Prestacao de Servicos

2. Categorias Profissionais dos funciondrios e especificar o tipo de trabalhos que realizam:

N° funcionarios Categoria Funcao

2 Administrador Gestao Executiva

3 Coordenadores Gestio Técnica/Executiva
13 Administrativos Administrativos

27 Consultores Gestao de Contratos

3. Distribuicao aproximada da sua faturagao total de honorarios/volume de faturagio:

Ano Passado Ano Presente Proximo ano

(€) (€) (€

Volume Total de Negocios

Uniao Europeia (incluindo Noruega e
Suiga)

EUA/Canada

Resto do Mundo, especificar: 6,262M 9,206M 9,222M

Maior volume procedente de um

mesmo cliente ou Grupo

Volumes médios por Cliente ou Grupo

Honorarios pagos a trabalhadores 960k 1.900M 2.000M

auténomos e/ou subcontratados
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Certificado de Controlo de Qualidade

Foi atribuido a empresa o Certificado ISSO — Qualidade, Ambiente Higiene e Seguranca e

Responsabilidade Social.
Percentagem de volume total de negocio da Empresa se encontra subcontratada a Terceiros: 20%

Servigos que se encontram compreendidos no ambito de subcontratagao: Servigos de Consultoria

em Engenharia e em Servigos de Aquisicao de Equipamentos de Monitorizagao.

E exigido aos Subcontratados que tenham o seu préprio Seguro de Responsabilidade Civil

Profissional.

A Empresa n3ao presta quaisquer servicos em consultoria/aconselhamento em Investimento

Financeiro, incluindo planos de pensoes, seguros de salde, e outros beneficios de empregados.
A Empresa nao presta auditoria/inspecao em matéria de seguranga ou de meio ambiente.

A Empresa presta Assisténcia Técnica, Consultoria, Coordenagao e Fiscalizagio de Obras,

Elaboragao de Projetos de Engenharia.

10. Nenhum dos Socio/Gerente/Diretor detém alguma outra empresa ou tem interesse financeiro numa

outra empresa.

I 1. A Empresa nao sofreu quaisquer prejuizos como consequéncia de um ato desonesto ou fraudulento

cometido em algum momento por alguma pessoa.

12. A Empresa nao conhece factos ou circunstancias que possa originar um prejuizo por ato desonesto

ou fraudulento cometido em algum momento por algum Socio, Gerente, Diretor ou Empregado.

I3. Nenhum dos Sécios, Diretores ou Gerentes, conhece quaisquer circunstincias que possa dar lugar

a uma reclamacgao contra a Empresa ou contra os seus antecessores na atividade ou ainda contra

qualquer Socio, Diretor ou Gerente passados ou presentes.

14. A Empresa quando contrata empregados, solicita sempre referéncias sobre estes.

15. O Diretor Financeiro tem autorizagao para sozinho, assinar cheques e/ou autorizar pagamentos ou

transferéncias bancarias.

16. O nome dos seus Auditores Externos: PwC - PricewaterhouseCoopers & Associados

As suas contas sao auditadas anualmente.
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17. Nunca foi negada, cancelada ou renovada qualquer proposta de Seguro de Responsabilidade Civil

Profissional a Empresa ou aos seus antecessores na atividade ou a algum Soécio/Gerente/Diretor.
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